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 “Industria TI&C 2008-2009” continuă suita analizelor evoluţiei industriei româneşti de Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor. pe care ITC-

Institutul pentru Tehnica de Calcul le realizează periodic.   

Industria TI&C este privită ca ansamblu al sectoarelor Software şi servicii TI (CAEN 582, 620, 631, 951), Telecomunicaţii (CAEN 61) şi Hardware 

(CAEN 261-264), conform clasificării CAEN/NACE Rev.2 şi definiţiei OECD a activităţilor TI&C.  

Analizele ITC se bazează în principal pe prelucrarea datelor de bilanţ ale firmelor TI&C, dar şi pe informaţiile comunicate de companii sau furnizate 

de instituţii publice ca INS, BNR, Direcţia Vămilor, etc. Aceste studii urmăresc să ofere o imagine asupra evoluţiei industriei, complementară 

informaţiilor privind piaţa care circulă mai frecvent.   

Contact: Mircea Vuici, mircea.vuici@itc.ro, 021.203.18.17, 0723.652.127 

Materialul complet va fi disponibil la www.itc.ro incepând cu data de 23.02.2010 

 

Sumar 

Industria TI&C românească şi-a continuat în 2008 evoluţia ascendentă cu creşteri in toate cele trei sectoare: Telecomunicaţii, 

Software şi servicii TI şi Hardware şi electronică. Extinderea a fost alimentată în primele trei trimestre ale anului de consumul intern, 

exporturi, abundenţa finanţării şi investiţiile străine. Cifra de afaceri totală a industriei a depăşit 9,3 mld. euro, în creştere cu 13%, 

producţia/serviciile vândute au atins 7,9 mld.euro (+17%), iar efectivul total de angajaţi a ajuns la 130.500 (+6%). O mărire şi mai 

puternică (+50%) au înregistrat exporturile TI&C care au atins pragul de 3 mld.euro. Dacă variaţiile se exprimă în lei curenţi sau 

deflataţi, creşterile din 2008 se situează deasupra celor din anii anteriori.  

2008 încheie astfel o perioadă de opt ani de extindere continuă şi puternică, greu de repetat în viitorul imediat şi mediu. 

Efectele crizei au fost resimţite cu putere în 2009 când cifra de afaceri pe întrega industrie TI&C a coborât la 8,28 mld.euro (-12%), 

regresând cu doi ani la nivelul din 2007. Producţia totală a scăzut cu 12% la 7 mld.euro, iar valoarea adăugată brută (contribuţia la 

PIB) s-a redus cu 14% la 3,63 mld.euro, sub valoarea din 2007.  

Cifrele de ansamblu ale industriei TI&C integrează evoluţii diferite ale sectoarelor şi a grupelor sub-sectoriale care au reacţionat 

neuniform la condiţiile economice adverse. Ca o caracterizare generală, se poate spune că serviciile TI&C au fost afectate de 

recesiune mai sever decât fabricaţia de hardware şi electronică şi că firmele orientate exclusiv pe piaţa internă au simţit mai 

puternic impactul crizei decât cele care au exportat 

Sectorul Telecomunicaţii a atins o cifră de afaceri de 5,13 mld.euro în 2008, cu o atenuare pronunţată a ratei de creştere impusă 

de începutul saturaţiei pe piaţa de telefonie, constrângerile reglementative şi accentuarea concurenţei. Chiar dacă sectorul continuă 
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să domine în totalurile TI&C, ponderea deţinută a înregistrat o nouă reducere (la 55% din cifra de afaceri). Decelerarea din anii 

anteriori s-a transformat în 2009 în contracţie. Majoritatea principalilor operatori au raportat scăderi cu două cifre, iar veniturile 

totale ale sectorului s-au redus cu 15% şi cu o tendinţă de accentuare a regresului pe parcursul anului. 

Sectorul Software şi servicii a fost în anii de după 2000 cel mai dinamic segment al industriei TI&C, cu creşteri anuale de 30-

40%. Creşterile au continuat în 2008, când s-au atins 2,54 mld.euro pentru cifra de afaceri (+22%) şi 1,86 mld.euro pentru 

producţie (+27%), în timp ce valoarea adăugată a trecut pragul de 1 mld.euro (+21%). Performanţele din 2008 au fost urmate în 

2009 de un declin mai sever decât se anticipa. Cifra de afaceri a sectorului a inregistrat o cădere cu cca 25%, determinată mai ales 

de grupa “Servicii în tehnologia informaţiei” (CAEN 620) unde au fost resimţite efectele contracţiei pieţei interne. 

După o evoluţie fluctuantă în anii anteriori, fabricaţia de hardware şi electronică a înregistrat un avans spectaculos în 2008 şi 

este singurul sector TI&C care s-a menţinut pe creştere în 2009. Cifra de afaceri totală s-a ridicat în 2008 la 1,7 mld.euro în creştere 

cu 55% faţă de anul anterior, iar producţia vândută de intregul sector s-a mărit cu 70% depăşind 1,3 mld.euro. . Expansiunea s-a 

datorat mai ales centrelor de producţie ale companiilor străine şi în special platformei Nokia care a dat aproape trei sferturi din 

creşterea înregistrată, în timp ce producţia locală de calculatoare a avut o evoluţie negativă datorită reducerii puternice a 

consumului intern.   

Contribuţia la PIB a industriei TI&C (valoarea adăugată brută raportată la totalul VAB pe economie)  a fost de 3,15% în 2008, în 

scădere faţă de anul anterior şi a urcat uşor la 3,20% în 2009. Aportul cel mai important (2%) l-au avut serviciile telecom, unde 

însă s-a menţinut tendinţa de reducere din ultimii ani, în timp ce contribuţia din software şi servicii a fost de 0,8%, iar cea a 

sectorului hardware, deşi în creştere, nu a depăşit 0,4%. 

Ponderea industriei TI&C în PIB rămâne relativ mică în comparaţie cu alte state europene (unde se situează între 5% şi 10%) şi a 

avut o dinamică negativă după 2005, scăderea din telecomunicaţii nefiind compensată în întregime de creşterea din software şi 

servicii şi hardware. Este de aşteptat ca în următorii doi ani contribuţia TI&C la PIB să se mărească, apropiindu-se de 3,5%, dat 

fiind perspectivele de creştere mai rapidă decât în alte sectoare în perioada de relansare a economiei 

Comerţul exterior TI&C. Exporturile sectoarelor TI&C au avansat cu 50% în 2008 atingând 3 miliarde de euro şi au continuat să 

crească în 2009 când au depăşit 3,3 mld.euro, în condiţiile în care pe ansamblul economiei s-a înregistrat o reducere puternică. 

Ponderea TI&C în totalul exporturilor de bunuri şi servicii ale României s-a mărit astfel la 9%.   

Anii 2008 şi 2009 au adus o schimbare remarcabilă în sectorul hardware în sensul corectării decalajului dintre exporturi şi importuri 

care se accentuase în perioada anterioară, aducând deficitul comercial al sectorului la -2,7 mld.euro. Exportul de hardware şi 

electronică a înregistrat creşteri record, cu 125% în 2008 şi cu 30% în 2009 cănd a ajuns la cca 2 mld.euro, în timp ce importul a  

cunoscut o încetinire în 2008 şi o scădere serioasă (-20%) în 2009. România rămâne net importatoare de hardware şi electronică, 

dar soldul negativ al balanţei externe s-a redus la doar -1,15 mld.euro. 

Exportul de software şi servicii TI a continuat să crească în 2008 când a atins o valoare de cca 640 mil.euro şi a semi-stagnat în 

2009, sectorul menţinîndu-se net exportator, cu un sold extern pozitiv şi în creştere.     

Firmele TI&C. Populaţia de firme TI&C a continuat să se mărească în 2008, depăşind 21.200 (cca 3% din numărul total pe 

economie). Peste trei sferturi din acestea aparţin sectorului software şi servicii IT care a rămas unul din cele mai dinamice din 

punctul de vedere al iniţiativei antreprenoriale. Tendinţa de creştere numerică din ultimii ani a fost stopată deabea în 2009 când 

înrăutaţirea mediului economic şi financiar a provocat dispariţia unor firme mici şi mijlocii, şi a pus în dificultate chiar şi companii 

mari. 

Câteva din marile firme TI&C se numără printre cele mai puternice companii ale României. Este vorba, în primul rând, de cei doi 

mari operatori telecom (Orange şi Vodafone) care fac parte din primele 10 companii în ordinea cifrei de afaceri, dar şi de alte 6 
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societăţi (Romtelecom, Nokia, RCS/RDS, Altex, Cosmote şi Flamingo Internaţional) care au intrat în 2008 pe lista primelor 100 de 

companii. Se poate spune că, faţă de anii anteriori, companiile TI&C au înregistrat o uşoară  pierdere de teren în astfel de top-uri, 

fiind devansate de societăţile din domeniile energetic, utilităţi şi retail. 

Concentrare. Intărirea continuă a marilor companii sugerează o posibilă accentuare a concentrării, dar tendinţa pieţei este mai 

degrabă contrară, iar între sectoare există mari diferenţe. Cel mai înalt grad de concentrare se menţine în telecomunicaţii (64% 

pentru primii trei operatori şi 85% pentru primele 10 societăţi) şi în sectorul hardware (50% şi 72%). In contrast, sectorul software 

şi servicii se caracterizează printr-o repartiţie mult mai uniformă a cotelor de piaţă, primele trei societăţi acumulând 10% din cifra de 

afaceri totală, iar primele 10 doar 25%, iar comparaţia cu anii anteriori indică o uşoară diminuare a acestor procente.  

IMM-urile reprezinată ca număr peste 99,7% din industria TI&C, iar sectorul software şi servicii rămâne reprezentativ din acest 

punct de vedere cu 700 de  societăţi mijlocii şi mici şi cca 15.900 de microîntreprinderi. IMM-urile domină sectorul nu numai ca 

număr ci şi ca volum de activitate acumulând 78% din cifra de afaceri şi 81% din personal.  

M&A.  Mişcarea de consolidare a continuat în 2008 şi 2009, dar cu mai puţine tranzacţii spectaculoase în comparaţie cu anii 

anteriori. In toate cele trei sectoare au predominat achiziţiile strategice, în timp ce investiţiile financiare au fost reduse ca număr şi 

volum. Multe din tranzacţiile din zona distribuţie şi retail TI sau din telecomunicaţii au avut loc anul trecut pe fondul dificultăţilor 

financiare în care au intrat unele companii. In software şi servicii achiziţiile au vizat de regulă firme disponibile de mărime medie-

mică, cu cifre de afaceri de câteva milioane de euro. In urma achiziţiilor din ultimii ani, sectorul software şi servicii nu mai cuprinde 

în segmentul firmelor cu venituri de peste 10 mil.euro decât cinci societăţi în care se păstrează capitalul integral româesc.  

ISD.  Fluxul de investiţii străine în TI&C a continuat în 2008, o dată cu accentuarea interesului pentru România ca locaţie offshore şi 

near-shore şi s-a materializat prin deschiderea a noi unităţi de producţie şi centre R&D sau de servicii, alături de extinderea celor 

existente. In 2009, când fluxul total ISD în România s-a redus sub jumătate, o serie de investiţii TI&C (cum ar fi cele ale unor 

furnizori Nokia) au fost amânate, dar, în acelaşi timp, alte noi centre de producţie sau servicii au fost anunţate pe tot parcursul 

anului. 

Dominaţia companiilor ISD. Acumularea investiţiilor străine a condus întărirea dominaţiei “întreprinderilor ISD” (în care 

investitorul străin deţine peste 10%). Ponderea acestora in cifra de afaceri sau valoarea adăugată a ajuns la 80% în telecomunicaţii 

şi la peste 75% în sectorul hardware. Procentul este mai scăzut în software şi servicii (cca 40%), dar dacă se iau ca referinţă 

companiile Top 100, ponderea se apropie şi aici de 75%.  

Personal. Efectivul de angajaţi în industria TI&C a ajuns la 130.550 în 2008,  reprezentând cca 2,7% din totalul pe economie. Cea 

mai mare parte a personalului TI&C a lucrat în servicii (59.000 în software şi servicii TI şi 49.800 în telecomunicaţii).   In software şi 

servicii 2008 a fost al şaselea an consecutiv de mărire cu peste 7.000 a numărului de angajaţi, iar pe piaţa forţei de muncă s-a 

prelungit starea de criză generată de decalajul între cererea şi oferta de personal specializat. 

In 2009 personalul  TI&C a coborât sub 130.300, scăderea (-0,2%) fiind neînsemnată în comparaţie cu reducerea puternică la 

nivelul întregii economii (-10%). In sectoarele de servicii s-a înregistrat o tendinţă de comprimare în ultimele trimestre, care 

continuă şi la începutul acestui an, dar numărul mediu de angajaţi pe întreg 2008 a avut o uşoară creştere. Multe din firmele aflate 

în dificultate au evitat să disponibilizeze specialiştii recrutaţi cu greu în anii anteriori, iar în centrele multinaţionalelor şi la unele 

companii locale angajările au continuat în 2009.  

Salariile şi productivitatea. Salariul brut mediu anual TI&C s-a ridicat în 2008 la 8.722 euro, în creştere cu 8% şi cu diferenţe 

destul de mari între sectoare: 10.550 euro în telecomunicaţii, 8.180 în software şi servicii şi 6.010 în hardware. Nivelul mediu a fost 

depăşit de două-trei ori la principalii operatori de telefonie, la multe companii de software şi consultanţă TI, în centrele R&D şi, mai 

ales, în filialele multinaţionalelor. In sectorul software şi servicii, anul 2008 a adus o temperare a tendinţei de escaladare a salariilor 

şi o reducere a decalajului dintre creşterea salariilor (+13%) şi cea a productivităţii (+11%).  
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2009 este primul an de scădere a salariilor TI&C, cu reduceri în euro de 6%-8% în cele trei sectoare şi cu modificări radicale ale 

raportului de forţe pe piaţa mincii. 

Geografia TI&C. Bucureşti îşi menţine rolul de pol absolut al industriei TI&C. In capitală se realizează o cifră de afaceri de peste 

6,8 mld.euro (75% din totalul TI&C), se generează o contribuţie la PIB de peste 3 mld.euro (80% din total) şi lucrează peste 74.000 

de angajaţi TI&C (59% din total) 

Producţia de software şi servicii se acumulează, după Bucureşti (62%), în regiunile Vest şi Nord-Vest cu 8% fiecare, după care 

urmează Centru şi Sud cu câte 6%, în timp ce sectorul hardware este concentrat în Vest şi Nord-Vest (care deţin împreună 80% din 

producţie şi 66% din cifră de afaceri), după care urmează capitala. 

Aglomerarea activităţilor şi mărirea costurilor in locaţiile tradiţionale (Bucureşti, Timişoara, Cluj), a determinat companiile TI&C şi 

noii investitori să-şi îndrepte atenţia şi spre alte zone ale ţării. In software şi servicii alternativa este căutată la Iaşi, Braşov, Sibiu, 

Galaţi şi Craiova, iar în hardware mişcarea pare a fi spre Transilvania, evitându-se însă îndepărtarea de graniţa de vest din cauza 

situaţiei infrastructurii de transport. 

2010 şi ieşirea din criză.  Deşi 2010 este considerat anul ieşirii din recesiune, majoritatea factorilor care ar trebui să determine 

relansarea economiei (consumul intern, creditarea, investiţiile din sectorul public, diminuarea şomajului, etc) sunt puşi sub semnul 

întrebării, iar reluarea creşterii pare a se amâna spre sfârşitul anului. 

In acest context este posibil ca sectoarele TI&C să aibă in 2010 o evoluţie pozitivă determinată mai mult de efectele redresării 

economiilor dezvoltate decât de fundamentele economiei româneşti 

Consumul TI al populaţiei se va menţine încă 2-3 trimestre la nivelul scăzut din 2009, iari în zona întreprinderilor reluarea imediată a 

investiţiilor TI este puţin probabilă. Consumul intern de servicii TI va reveni treptat, dar un reviriment mai vizibil va surveni deabea 

în jumătatea a doua anului. Pe de altă parte, contractele externe şi activitatea centrelor R&D şi de servicii ale multinaţionalelor vor 

cunoaşte un avans mai pronunţat, astfel încât, pe întreg anul 2010, sectorul software şi servicii poate să înregistreze o creştere cu 

peste 5% apropiindu-se de nivelul din 2007. 

In telecomunicaţii situaţia se va stabiliza probabil la valori egale sau uşor mai coborâte decât cele din 2009, regresul segmentului 

voce fiind compensat de măriri la serviciile Internet şi de date, iar în semestrul doi sunt posibile creşteri cu câteva puncte 

procentuale 

In hardware şi electronică demararea unor investiţii străine, printre care cele amânate în 2009 şi un flux pozitiv de comenzi la 

unităţile de producţie existente pot conduce la un avans cu 5% - 10%. 

2010 va fi deci un an de creştere pentru sectoarele TI&C, dar cu rate foarte modeste, iar în cazul serviciilor nu se reveni nici măcar 

la nivelul din 2007. Companiile TI&C trebuie să se obişnuiască cu gândul că extinderea spectaculoasă şi creşterile anuale cu zeci de 

procente dinaintea crizei nu mai sunt posibile în anii imediat următori. 

Cifra de afaceri a sectoarelor TI&C 2008-2009 (mil .euro)

393

1.6811.703

2.542

5.136

253

1.907

4.365

2.010

0

1000

2000

3000

4000

5000

Hardware Software si servicii IT Servicii Telecom 

2000 2008 2009e

 



 

Industria TI&C in România 2008-2009 

 

5/5 

Personal TI&C 2008-2009 (mii angajaţi) 
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Exportul sectoarelor TI&C 2008-2009 (mil.euro)
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Distribuţia pe regiuni.  Cifra de afaceri, mil.euro (2008) 
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