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“Industria TI&C 2008-2009” continud suita analizelor evolutiei industriei romanesti de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor. pe care ITC-

Institutul pentru Tehnica de Calcul le realizeaza periodic.

Industria TI&C este privita ca ansamblu al sectoarelor Software si servicii TI (CAEN 582, 620, 631, 951), Telecomunicatii (CAEN 61) si Hardware
(CAEN 261-264), conform clasificarii CAEN/NACE Rev.2 si definitiei OECD a activitdtilor TI&C.

Analizele ITC se bazeaza in principal pe prelucrarea datelor de bilant ale firmelor TI&C, dar si pe informatiile comunicate de companii sau furnizate
de institutii publice ca INS, BNR, Directia Vamilor, etc. Aceste studii urmdresc sd ofere o imagine asupra evolutiei industriei, complementara

informatiilor privind piata care circuld mai frecvent.
Contact: Mircea Vuici, mircea.vuici@itc.ro, 021.203.18.17, 0723.652.127

Materialul complet va fi disponibil la www.itc.ro incepand cu data de 23.02.2010

Sumar

Industria TI&C romaneasca si-a continuat in 2008 evolutia ascendenta cu cresteri in toate cele trei sectoare: Telecomunicatii,
Software si servicii TI si Hardware si electronicd. Extinderea a fost alimentata in primele trei trimestre ale anului de consumul intern,
exporturi, abundenta finantarii si investitiile straine. Cifra de afaceri totala a industriei a depasit 9,3 mld. euro, in crestere cu 13%,
productia/serviciile vandute au atins 7,9 mid.euro (+17%), iar efectivul total de angajati a ajuns la 130.500 (+6%). O marire si mai
puternica (+50%) au inregistrat exporturile TI&C care au atins pragul de 3 mid.euro. Daca variatiile se exprima in lei curenti sau

deflatati, cresterile din 2008 se situeaza deasupra celor din anii anteriori.
2008 incheie astfel o perioada de opt ani de extindere continud si puternica, greu de repetat in viitorul imediat si mediu.

Efectele crizei au fost resimtite cu putere in 2009 cand cifra de afaceri pe intrega industrie TI&C a coborat la 8,28 mid.euro (-12%),
regresand cu doi ani la nivelul din 2007. Productia totala a scazut cu 12% la 7 mid.euro, iar valoarea adaugata brutad (contributia la
PIB) s-a redus cu 14% la 3,63 mid.euro, sub valoarea din 2007.

Cifrele de ansamblu ale industriei TI&C integreaza evolutii diferite ale sectoarelor si a grupelor sub-sectoriale care au reactionat
neuniform la conditiile economice adverse. Ca o caracterizare generald, se poate spune cad servicile TI&C au fost afectate de
recesiune mai sever decat fabricatia de hardware si electronica si ca firmele orientate exclusiv pe piata internd au simtit mai

puternic impactul crizei decét cele care au exportat

Sectorul Telecomunicatii a atins o cifrd de afaceri de 5,13 mid.euro in 2008, cu o atenuare pronuntatd a ratei de crestere impusa
de inceputul saturatiei pe piata de telefonie, constrangerile reglementative si accentuarea concurentei. Chiar daca sectorul continua
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sa domine in totalurile TI&C, ponderea detinuta a inregistrat o noua reducere (la 55% din cifra de afaceri). Decelerarea din anii
anteriori s-a transformat in 2009 in contractie. Majoritatea principalilor operatori au raportat scaderi cu doua cifre, iar veniturile
totale ale sectorului s-au redus cu 15% si cu o tendintd de accentuare a regresului pe parcursul anului.

Sectorul Software si servicii a fost in anii de dupa 2000 cel mai dinamic segment al industriei TI&C, cu cresteri anuale de 30-
40%. Cresterile au continuat in 2008, cand s-au atins 2,54 mld.euro pentru cifra de afaceri (+22%) si 1,86 mid.euro pentru
productie (+27%), in timp ce valoarea addugatd a trecut pragul de 1 mid.euro (+21%). Performantele din 2008 au fost urmate in
2009 de un declin mai sever decat se anticipa. Cifra de afaceri a sectorului a inregistrat o cadere cu cca 25%, determinata mai ales
de grupa “Servicii in tehnologia informatiei” (CAEN 620) unde au fost resimtite efectele contractiei pietei interne.

Dupé o evolutie fluctuanta in anii anteriori, fabricatia de hardware si electronica a inregistrat un avans spectaculos in 2008 si
este singurul sector TI&C care s-a mentinut pe crestere in 2009. Cifra de afaceri totald s-a ridicat in 2008 la 1,7 mid.euro in crestere
cu 55% fata de anul anterior, iar productia vanduta de intregul sector s-a marit cu 70% depasind 1,3 mid.euro. . Expansiunea s-a
datorat mai ales centrelor de productie ale companiilor strdine si in special platformei Nokia care a dat aproape trei sferturi din
cresterea inregistrata, in timp ce productia locald de calculatoare a avut o evolutie negativa datorita reducerii puternice a

consumului intern.

Contributia la PIB a industriei TI&C (valoarea adaugata bruta raportata la totalul VAB pe economie) a fost de 3,15% in 2008, in
scadere fata de anul anterior si a urcat usor la 3,20% in 2009. Aportul cel mai important (2%) I-au avut serviciile telecom, unde
insa s-a mentinut tendinta de reducere din ultimii ani, in timp ce contributia din software si servicii a fost de 0,8%, iar cea a

sectorului hardware, desi in crestere, nu a depasit 0,4%.

Ponderea industriei TI&C in PIB ramane relativ micd in comparatie cu alte state europene (unde se situeaza intre 5% si 10%) si a
avut o dinamica negativa dupa 2005, scaderea din telecomunicatii nefiind compensatad in intregime de cresterea din software si
servicii si hardware. Este de asteptat ca in urmatorii doi ani contributia TI&C la PIB sa se mareasca, apropiindu-se de 3,5%, dat

fiind perspectivele de crestere mai rapida decat in alte sectoare in perioada de relansare a economiei

Comertul exterior TI&C. Exporturile sectoarelor TI&C au avansat cu 50% in 2008 atingand 3 miliarde de euro si au continuat sa
creasca in 2009 cand au depasit 3,3 mid.euro, in conditiile in care pe ansamblul economiei s-a inregistrat o reducere puternica.

Ponderea TI&C in totalul exporturilor de bunuri si servicii ale Romaniei s-a marit astfel la 9%.

Anii 2008 si 2009 au adus o schimbare remarcabila in sectorul hardware in sensul corectarii decalajului dintre exporturi si importuri
care se accentuase in perioada anterioard, aducand deficitul comercial al sectorului la -2,7 mid.euro. Exportul de hardware si
electronica a inregistrat cresteri record, cu 125% in 2008 si cu 30% in 2009 cand a ajuns la cca 2 mid.euro, in timp ce importul a
cunoscut o incetinire Tn 2008 si 0 scadere serioasa (-20%) in 2009. Romania ramane net importatoare de hardware si electronica,

dar soldul negativ al balantei externe s-a redus la doar -1,15 mld.euro.

Exportul de software si servicii TI a continuat sa creasca in 2008 cand a atins o valoare de cca 640 mil.euro si a semi-stagnat in

2009, sectorul mentinindu-se net exportator, cu un sold extern pozitiv si in crestere.

Firmele TI&C. Populatia de firme TI&C a continuat sa se mareasca in 2008, depasind 21.200 (cca 3% din numarul total pe
economie). Peste trei sferturi din acestea apartin sectorului software si servicii IT care a ramas unul din cele mai dinamice din
punctul de vedere al initiativei antreprenoriale. Tendinta de crestere numerica din ultimii ani a fost stopata deabea in 2009 cand
inrdutatirea mediului economic si financiar a provocat disparitia unor firme mici si mijlocii, si a pus in dificultate chiar si companii

mari.

Cateva din marile firme TI&C se numara printre cele mai puternice companii ale Romaniei. Este vorba, in primul rand, de cei doi

mari operatori telecom (Orange si Vodafone) care fac parte din primele 10 companii in ordinea cifrei de afaceri, dar si de alte 6
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societdti (Romtelecom, Nokia, RCS/RDS, Altex, Cosmote si Flamingo International) care au intrat in 2008 pe lista primelor 100 de
companii. Se poate spune ca, fata de anii anteriori, companiile TI&C au inregistrat o usoara pierdere de teren in astfel de top-uri,
fiind devansate de societdtile din domeniile energetic, utilitdti si retail.

Concentrare. Intdrirea continud a marilor companii sugereaza o posibila accentuare a concentrarii, dar tendinta pietei este mai
degraba contrard, iar intre sectoare exista mari diferente. Cel mai inalt grad de concentrare se mentine in telecomunicatii (64%
pentru primii trei operatori si 85% pentru primele 10 societati) si in sectorul hardware (50% si 72%). In contrast, sectorul software
si servicii se caracterizeaza printr-o repartitie mult mai uniforma a cotelor de piatd, primele trei societati acumuland 10% din cifra de

afaceri totald, iar primele 10 doar 25%, iar comparatia cu anii anteriori indica o usoara diminuare a acestor procente.

IMM-urile reprezinatd ca numar peste 99,7% din industria TI&C, iar sectorul software si servicii ramane reprezentativ din acest
punct de vedere cu 700 de societati mijlocii si mici si cca 15.900 de microintreprinderi. IMM-urile domina sectorul nu numai ca
numar ci si ca volum de activitate acumuland 78% din cifra de afaceri si 81% din personal.

M&A. Miscarea de consolidare a continuat in 2008 si 2009, dar cu mai putine tranzactii spectaculoase in comparatie cu anii
anteriori. In toate cele trei sectoare au predominat achizitiile strategice, in timp ce investitiile financiare au fost reduse ca numar si
volum. Multe din tranzactiile din zona distributie si retail TI sau din telecomunicatii au avut loc anul trecut pe fondul dificultdtilor
financiare in care au intrat unele companii. In software si servicii achizitiile au vizat de regula firme disponibile de marime medie-
mica, cu cifre de afaceri de cateva milioane de euro. In urma achizitjilor din ultimii ani, sectorul software si servicii nu mai cuprinde

in segmentul firmelor cu venituri de peste 10 mil.euro decat cinci societati in care se pastreaza capitalul integral romaesc.

ISD. Fluxul de investitii strdine in TI&C a continuat in 2008, o datd cu accentuarea interesului pentru Romania ca locatie offshore si
near-shore si s-a materializat prin deschiderea a noi unitati de productie si centre R&D sau de servicii, alaturi de extinderea celor
existente. In 2009, cand fluxul total ISD in Romania s-a redus sub jumatate, o serie de investitii TI&C (cum ar fi cele ale unor
furnizori Nokia) au fost amanate, dar, in acelasi timp, alte noi centre de productie sau servicii au fost anuntate pe tot parcursul

anului.

Dominatia companiilor ISD. Acumularea investitiilor strdine a condus intarirea dominatiei “intreprinderilor ISD” (in care
investitorul strain detine peste 10%). Ponderea acestora in cifra de afaceri sau valoarea adaugata a ajuns la 80% in telecomunicatii
si la peste 75% in sectorul hardware. Procentul este mai scazut in software si servicii (cca 40%), dar daca se iau ca referinta

companiile Top 100, ponderea se apropie si aici de 75%.

Personal. Efectivul de angajati in industria TI&C a ajuns la 130.550 in 2008, reprezentand cca 2,7% din totalul pe economie. Cea
mai mare parte a personalului TI&C a lucrat in servicii (59.000 in software si servicii TI si 49.800 in telecomunicatii). In software si
servicii 2008 a fost al saselea an consecutiv de marire cu peste 7.000 a numarului de angajati, iar pe piata fortei de munca s-a

prelungit starea de crizé generata de decalajul intre cererea si oferta de personal specializat.

In 2009 personalul TI&C a coborat sub 130.300, scaderea (-0,2%) fiind neinsemnata in comparatie cu reducerea puternica la
nivelul intregii economii (-10%). In sectoarele de servicii s-a inregistrat o tendinta de comprimare in ultimele trimestre, care
continua si la inceputul acestui an, dar numarul mediu de angajati pe intreg 2008 a avut o usoara crestere. Multe din firmele aflate
in dificultate au evitat sa disponibilizeze specialistii recrutati cu greu in anii anteriori, iar in centrele multinationalelor si la unele

companii locale angajarile au continuat in 2009.

Salariile si productivitatea. Salariul brut mediu anual TI&C s-a ridicat in 2008 la 8.722 euro, in crestere cu 8% si cu diferente
destul de mari intre sectoare: 10.550 euro in telecomunicatii, 8.180 in software si servicii si 6.010 in hardware. Nivelul mediu a fost
depasit de doud-trei ori la principalii operatori de telefonie, la multe companii de software si consultanta TI, in centrele R&D si, mai
ales, in filialele multinationalelor. In sectorul software si servicii, anul 2008 a adus o temperare a tendintei de escaladare a salariilor
si 0 reducere a decalajului dintre cresterea salariilor (+13%) si cea a productivitatii (+11%).
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2009 este primul an de scadere a salariilor TI&C, cu reduceri in euro de 6%-8% in cele trei sectoare si cu modificari radicale ale

raportului de forte pe piata mincii.

Geografia TI&C. Bucuresti isi mentine rolul de pol absolut al industriei TI&C. In capitald se realizeaza o cifra de afaceri de peste
6,8 mid.euro (75% din totalul TI&C), se genereaza o contributie la PIB de peste 3 mid.euro (80% din total) si lucreaza peste 74.000
de angajati TI&C (59% din total)

Productia de software si servicii se acumuleaza, dupa Bucuresti (62%), in regiunile Vest si Nord-Vest cu 8% fiecare, dupd care
urmeaza Centru si Sud cu cate 6%, in timp ce sectorul hardware este concentrat in Vest si Nord-Vest (care detin impreuna 80% din
productie si 66% din cifra de afaceri), dupa care urmeaza capitala.

Aglomerarea activitatilor si marirea costurilor in locatjile traditionale (Bucuresti, Timisoara, Cluj), a determinat companiile TI&C si
noii investitori s3-si indrepte atentia si spre alte zone ale tarii. In software si servicii alternativa este cautata la Iasi, Brasov, Sibiu,
Galati si Craiova, iar in hardware miscarea pare a fi spre Transilvania, evitandu-se insa indepartarea de granita de vest din cauza
situatiei infrastructurii de transport.

2010 si iesirea din criza. Desi 2010 este considerat anul iesirii din recesiune, majoritatea factorilor care ar trebui sa determine
relansarea economiei (consumul intern, creditarea, investitiile din sectorul public, diminuarea somajului, etc) sunt pusi sub semnul

intrebdrii, iar reluarea cresterii pare a se amana spre sfarsitul anului.

In acest context este posibil ca sectoarele TI&C sa aiba in 2010 o evolutie pozitivd determinata mai mult de efectele redresarii

economiilor dezvoltate decat de fundamentele economiei romanesti

Consumul TI al populatiei se va mentine inca 2-3 trimestre la nivelul scazut din 2009, iari in zona intreprinderilor reluarea imediata a
investitiilor TI este putin probabild. Consumul intern de servicii TI va reveni treptat, dar un reviriment mai vizibil va surveni deabea
in jumatatea a doua anului. Pe de altd parte, contractele externe si activitatea centrelor R&D si de servicii ale multinationalelor vor
cunoaste un avans mai pronuntat, astfel incat, pe intreg anul 2010, sectorul software si servicii poate sa inregistreze o crestere cu
peste 5% apropiindu-se de nivelul din 2007.

In telecomunicatii situatia se va stabiliza probabil la valori egale sau usor mai coborate decét cele din 2009, regresul segmentului
voce fiind compensat de mariri la servicile Internet si de date, iar in semestrul doi sunt posibile cresteri cu cateva puncte
procentuale

In hardware si electronica demararea unor investitii straine, printre care cele amanate in 2009 si un flux pozitiv de comenzi la

unitdtile de productie existente pot conduce la un avans cu 5% - 10%.

2010 va fi deci un an de crestere pentru sectoarele TI&C, dar cu rate foarte modeste, iar in cazul serviciilor nu se reveni nici macar
la nivelul din 2007. Companiile TI&C trebuie sa se obisnuiasca cu gandul ca extinderea spectaculoasa si cresterile anuale cu zeci de

procente dinaintea crizei nu mai sunt posibile in anii imediat urmatori.

Cifra de afaceri a sectoarelor TI&C 2008-2009 (mil .euro)5 156
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Personal TI&C 2008-2009 (mii angajati)
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